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Wydziat Inzynierii Zarzgdzania

ul. Strzelecka 11

60-965 Poznan

tel. (61) 665-33-74, fax.

e-mail: office_fem@put.poznan.pl

Miejsce przedmiotu w programie studiow:
Quality Management

Zalozenia i cele przedmiotu:

Celem przedmiotu jest nabycie kompetencji rozumienia podstawowych pojeé i prawidtowo$ci
dotyczacych zarzadzania jakoscig oraz rozwigzywania probleméw z tego zakresu.

Tresci programowe przedmiotu (opis przedmiotu):
Podstawy podejscia do problematyki jakosci produktow, procesow i systeméw. Normalizacja i
certyfikacja. Zasady zarzgdzania projakosciowego. Wybrane systemy i standardy zarzgdzania
jakoscig. Integracja systemow zarzgdzania. Ekonomika jakosci. Doskonalenie jakosci. Zatozenia
koncepcji TQM (Total Quality Management). Metody i narzedzia doskonalenia jakosci (np. plan
jakosci, FMEA, QFD, diagram Ishikawy, analiza Pareto, koto Deminga)

Przedmioty wprowadzajgce i wymagane wiadomosci wstepne:
Podstawowa wiedza z zakresu nauk organizacji i zarzgdzania

Forma zajeé¢ i metody dydaktyczne:
Wyktad z wykorzystaniem technik multimedialnych.
Cwiczenia, na ktérych studenci stosujg uzyskang wiedze dla rzeczywistych proceséw/ wyrobdw,
wymieniajg sie doswiadczeniami z wykonanych zadan, omawiajg uzyskane wyniki.
Projekty prowadzone sg jako dyskusja nad proponowanymi przez studentéw rozwigzaniami
danego zagadnienia

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu —wymagania i system oceniania:
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Egzamin pisemny z poszczegdlnych tresci zaprezentowanych na wykfadzie. Egzamin odbywa
sie w czasie sesji egzaminacyjnej, po uzyskaniu pozytywnej oceny z ¢wiczen

Sprawozdania z wykonanych ¢wiczeh oraz odpowiedz ustna na wylosowany zestaw pytan.
Zaliczenie ¢wiczen nastepuje w 14-15 tygodniu semestru.

Przedstawienie rozwigzania projektowego, ktore byto tematem prac projektowych. Zaliczenie
projektow nastepuje w 14-15 tygodniu semestru.

Bibliografia podstawowa:
1. Hamrol A. Zarzagdzanie jakoscigz przyktadami PWN Warszawa 2008
2. Gotas H., Mazur A. Wdrazanie systemu zarzgdzania jakoscig PP Poznan 2011
3. Jasiulewicz-Kaczmarek M., Misztal A., Mrugalska B. Projektowanie systemoéw zarzgdzania
jakoscig PP Poznan 2011

4. Jasiulewicz-Kaczmarek M., Prussak W. Elementy Inzynieri systemow zarzgdzania jakoscig
PP Poznan 2011

5. kunarski J. Zarzadzanie jakoscig. Standardy i zasady WNT Warszawa 2006
6. Prussak W. Zarzgdzanie jakoscig. Wybrane elementy PP Poznan 2006

Bibliografia uzupetniajaca:
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